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CADERNO DE ENCARGOS

ARTIGO 1.2
OBIJECTO
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia de um Ajuste Direto, que tem por objeto a aquisi¢cdo dos servigos discriminados no Anexo
A, pelo Ministério da Defesa Nacional — Marinha — Superintendéncia das Tecnologias da Informacao
— Diregdo de Tecnologias de Informacdo e ComunicagGes, doravante designado por contraente
publico.

2. Este procedimento foi autorizado por Despacho do Diretor de Tecnologias de Informacdo e
Comunicac¢oes de 18 de margo de 2020.

Artigo 2.2
CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso o contrato seja

reduzido a escrito.

2. O contrato a celebrar integrard os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo a
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos e respetivos anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos acima referidos, prevalecem os documentos
pela ordem indicada no ndmero anterior.

Artigo 3.2
PRAZO DE EXECUCAO CONTRATUAL
1. O contrato inicia no primeiro dia util apds a assinatura do contrato, cessando no momento da
prestacdo dos servicos, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei,
sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.
O contrato cessara quando forem quitadas todas as prestagdes.
A prestacdo dos servicos, devera ser efetuada nos prazos indicados nas propostas a apresentar pelas
firmas, apds a recegao do Pedido de Compra emitido pelo contraente publico.

Artigo 4.2
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO
1. Obrigacdao de prestacao dos servicos identificados na sua proposta no prazo indicado no artigo

anterior.

2. Obrigagdo de garantia dos servicos.

3. Obrigacdo de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestacdo de caugdes e do processo
de fiscalizacdo prévia pelo Tribunal de Contas, se aplicavel.
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4. Obrigacdo de manter o primeiro outorgante atualizado das contribui¢Ges perante a Seguranca Social
e as Financas, através das respetivas declara¢cdes ou certidGes, sem as quais ndo serdo efetuados
pagamentos.

Artigo 5.2
CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS SERVICOS

1. O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servicos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no Anexo A, ao presente Caderno de
Encargos, que dele faz parte integrante.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser efetuados em perfeitas condi¢des de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessdrio a sua entrada em
funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos aos
servicos e das garantias a elas relativas, no que respeita a conformidade dos servicos.

4. O adjudicatario é responsavel, perante o contraente publico, por qualquer discrepancia dos servigcos
objeto do contrato, que existam no momento em que os servicos lhe sdo prestados.

Artigo 6.2
PRESTACAO DOS SERVICOS OBJECTO DO CONTRATO
1. Os servigos objeto do contrato devem ser efetuados conforme anexo A ao Caderno de Encargos, no

prazo constante da proposta adjudicada.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacdo dos servicos objeto do
contrato, toda a documentagdo que seja necessaria para a boa e integral utilizacdo daqueles.

3. Com a prestacdo dos servicos objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente publico, bem como o risco de deterioragdao ou perecimento dos mesmos,
sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem sobre o fornecedor, exceto quando se preveja
a realizacdo de testes de aceitagdo.

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos servigos objeto do contrato e respetivos documentos
para o local de entrega e, se aplicdvel, com a respetiva instalacdo sdao da responsabilidade do
adjudicatario.

Artigo 7.2
DEVER DE SIGILO

1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a atividade do contraente publico, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. Ainformagdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se mesmo apds o cumprimento ou a cessagao, por qualquer causa, do
contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente
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obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

Artigo 8.2
OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢es
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao adjudicatério o
valor constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. Ovalor referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos a prestacao
dos servicos objeto do contrato no respetivo local, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. O valor acima referido ndo pode, em caso algum, exceder o montante total definido como preco a
pagar pela entidade adjudicante, conforme artigo 212 do presente Caderno de Encargos, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, considerado como parametro base do valor contratual.

Artigo 9.2
CONDICGES DE PAGAMENTO
1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos dos artigos anteriores, serdo pagas dentro

de 60 (sessenta) dias apds a rececdo pelo contraente publico das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a assinatura do auto de
rececdo respetivo.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de nova fatura corrigida, em igual prazo.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo, as faturas
sdo pagas através de Transferéncia Eletrénica.

5. Nao serao efetuados pagamentos antes da obteng¢do da Declaragao de Conformidade ou Concessao
de Visto pelo Tribunal de Contas, quando aplicavel.

Artigo 10.2
MORA NO PAGAMENTO
1. O adjudicatério tera direito a juros de mora no pagamento das situacdes liquidadas e aprovadas,

guando a mesma exceder 65 (sessenta e cinco) dias a contar da data da aprovacao da fatura.

2. O juro sé sera abonado ao adjudicatario desde que este o solicite expressamente em requerimento
dirigido ao contraente publico.

3. Se o atraso na realizacdo de qualquer pagamento se prolongar por mais de 120 (cento e vinte) dias, o
adjudicatario tera direito a resolug¢do do contrato.

4. Os prazos referidos no presente artigo so iniciam a sua contagem apds a emissdao dos documentos
mencionados no ponto 5. do artigo anterior, quando aplicavel.
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Artigo 11.2
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcao da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Nos 8 (oito) dias além do prazo fixado no n.2 3 do artigo 32 a penalidade sera de 0,5%, por cada
dia de atraso;

b) Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias além do prazo fixado no n.2 3 do artigo 39, a penalidade sera
de mais 1%, por cada dia de atraso;

c) Apo6s 31 (trinta e um) dias além do prazo fixado no n.2 3 do artigo 32, a penalidade sera de mais
1,5%, por cada dia de atraso.

2. A pena pecunidria, prevista para o incumprimento de acordo com o nimero anterior, serd deduzida
na fatura de liquidacdo do pedido de compra.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o contraente publico pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria até 5% do valor base do contrato.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo do ponto 1. do presente artigo, relativamente aos servi¢os objeto do contrato
cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do adjudicatario e
as consequéncias do incumprimento.

6. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos do presente artigo.

7. As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

Artigo 12.2
EXECUCAO DA CAUCAO

1. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obriga¢des decorrentes do contrato, nos
termos do convite a apresentacdo de proposta, pode ser executada pelo contraente publico, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes
de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatdrio das obrigacGes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. Aresolucdo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execugdo da cauc¢do, contando que
para isso haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatario na
obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma execu¢do, no prazo
de 10 (dez) dias apos a notificacdo do contraente publico para esse efeito.

4. Acaucdo a que se referem os nimeros anteriores € liberada nos termos do artigo 2952 do Cadigo dos
Contratos Publicos (CCP).
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Artigo 13.2
FORCA MAIOR

1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagag¢ao ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Artigo 14.2
RESOLUCAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, o contraente publico

pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obriga¢cdes que lhe incumbem, designadamente no caso de atraso superior a
um més na prestac¢do dos servigos objeto do contrato ou declaragdo escrita do adjudicatario de que o
atraso em determinada entrega excedera esse prazo.

2. O direito de resolucdo referido no ndimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestagbes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo direito de indemniza¢do e do
pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato executado até ao prazo estabelecido no
numero 3 do artigo 32 deste Caderno, pelo adjudicatario.
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Artigo 15.2
RESOLUCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando:
a) Qualquer montante, que |he seja devido, esteja em divida ha mais de 120 (cento e vinte) dias;
b) O montante em divida exceda 50% do prego contratual, excluindo juros.

2. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos na alinea a) do ponto 1. do presente artigo, o direito de resolucdo pode ser
exercido mediante declaragdo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds
a sua rececao, salvo se esta ultima cumprir as obrigacdes em atraso durante esse prazo, acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do
contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

Artigo 16.2
FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 17.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

1. Asubcontratacdo pelo fornecedor e a cessao da posi¢do contratual por qualquer das partes depende
da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Sem prejuizo do disposto em matéria de cessao da posi¢ao contratual e de subcontratagdo, incumbe
ao adjudicatdrio a exata e pontual execucdo das prestacGes contratuais, em cumprimento do
convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante o
contraente publico.

Artigo 18.2
COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacGes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacGes de conta constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

3. Aspartes estao vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestagao
reciproca de informacgdes necessdrias a boa execucdo do contrato.

Artigo 19.2

CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Artigo 20.2
FISCALIZACAO
1. Nao obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos o contraente
publico reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 3022 do CCP.
2. O poder de fiscalizagado sera exercido através dos servicos competentes do contraente publico.

Artigo 21.2
PRECOS
1. Para efeitos do presente procedimento o prego contratual é de 69.105,69 € (sessenta e nove mil,
cento e cinco euros e sessenta e nove céntimos), nos termos do art.2 972 do CCP.
2. O presente procedimento ndo tem definido preco ou custo anormalmente baixo, nos termos do n.2 2
do art.2 712 do CCP.

Artigo 222
CONSULTA PRELIMINAR
No planeamento da presente contratacdo nao foram efetuadas consultas preliminares, ao abrigo do art.2

35-A do CCP.

Artigo 23.2
LEGISLAGAO APLICAVEL
Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato, serdo aplicdveis as normas do Cddigo dos
Contratos Publicos.
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DIRECAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
E COMUNICACOES

5? \fj‘h ANEXO A
\\k_c// ESPECIFICACAO TECNICA

PAQ N.2: 20002/DITIC
DATA: 23/01/2019
DIVISAO/SECCAO: DAC/SET

IDENTIFICACAO DO PROJETO/PROCESSO: DITIC-RCM- Sustentacdo Componente RF / Sustentacdo Sistema
Comunicac¢6es Marinha

1. OBIJETIVO

A Marinha Portuguesa possui uma rede privada de comunicacdo de voz, que suporta todas as comunicagdes
e servicos, no Continente e llhas. Esta rede é o garante do exercicio do Comando e Controlo, envolvendo os
Comandos Operacionais, as Unidades e Organismos subordinados, quer permanentes quer destacados em

missdes no exterior do territorio nacional.

2. ENQUADRAMENTO

A Resoluc¢do do Conselho de Ministros n2 12/2012, de 7 de Fevereiro, com a implementacdo de uma estratégia
global da Administracdo Publica na area das TIC, tem como objetivo conseguir alcangar ganhos de poupanca
e de eficiéncia em todos os ministérios, que tem como visdo um servico publico de qualidade que comporte
custos mais reduzidos e simultaneamente reduza a despesa publica, em especial no ambito das TIC, aponta
no seu plano de acdo na medida 7 de Racionalizacdo de comunicagdes a substituicdo das centrais telefonicas

analégicas ou RDIS por solugdes de voz sobre IP (VolP).

No ambito do projeto de manutencdo e sustentacdo da Rede de Comunicag¢des da Marinha, na componente
Voz, decorreu a modernizacao do Sistema da Rede Comutada Privativa da Marinha para uma solucdo de VolP.
Contudo, por forca de alguns requisitos operacionais de cariz militar, sera necessario manter uma capacidade

residual do atual Sistema de Comutacdo, que tera de ser igualmente modernizado.

Considerando ainda o estado de implementa¢do e exploragdao operacional dos sistemas de comunicagdes
estratégicos ao servico da Marinha, nomeadamente os sistemas Broadcast, Ship-Shore and Maritime Rear Link
(BRASS) e Global Maritime Distress and Safety System (GDMSS), pretende-se também, no dmbito da presente

Especificacdo Técnica (ET), assegurar a necessdria assisténcia técnica sobre os diversos subsistemas de
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informacao e de telecomunicacdes associados a estes sistemas. Neste sentido, serdo elencados nesta ET
aspetos relacionados com o suporte as componentes de comunicaces dos sistemas BRASS e GMDSS, bem

como uma provisao de aspetos relativos a conservacao e reparacao dos diversos subsistemas associados.

Face ao exposto, pretende-se garantir a continuidade da sustentacdo e dos principais sistemas de
comunicac¢Oes estratégicos da Marinha, evoluindo tecnologicamente, permitindo alta disponibilidade e
desempenho, assim como prolongar o mais possivel o ciclo de vida dos equipamentos que forem

considerados.

A aquisicdo dos equipamentos e servigos indicados nesta especificagcdo técnica enquadra-se num objetivo
estratégico de moderniza¢do dos sistemas de comunicagdes da Marinha, de modo a torna-los mais eficientes,

mantendo a robustez, a seguranca e a fiabilidade.

O presente contrato encontra-se estruturado da seguinte forma:

a) Servicos de Suporte— componente fixa de servicos destinados a assegurar a sustentacao dos sistemas
de comunicagGes da Marinha, no modo NBD (Next Business Day);

b) Servicos de Assisténcia Técnica — componente de provisdo (trabalhos a adjudicar mediante o
despoletar de necessidade por parte do adjudicante) destinada a reposi¢cdo ou corre¢do de anomalias

nao atendiveis ao abrigo dos Servicos de Suporte.

3. INFRAESTRUTURA ATUAL

Ainfraestrutura de Voz comutada da Marinha tem mais de 30 anos e assenta em equipamentos proprietdrios

da EID, maioritariamente TAGID e respetivas Unidades de Monitorizacao e de Gestdo.

Neste contexto, a Marinha tem efetuado uma reestruturagao tecnolégica alinhada com as suas necessidades,
modernizando a componente de Voz para solucGes de VolP. Contudo, tal como ja referido, sera necessario

manter uma capacidade residual do atual Sistema de Comutagao.

3.1. Rede Comutada Privativa da Marinha (analdgico):
a) Central Telefénica do Centro de Operag¢des de Rede (CT-CORE):
- N.2 Extensdes: 144 - Unidade de Gestdo Local: 1
b) Central Telefdnica das Instala¢des Centrais de Marinha (CT-ICM):
- N.2 Extensdes: 100 - Unidade de Gestdo Local: 1
c) Central Telefénica da Base Naval de Lisboa (CT-BNL):

- N.2 Extensoes: 220 - Unidade de Gestdo Local: 1
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No ambito dos sistemas BRASS e GMDSS, a infraestrutura a considerar no ambito da presente ET é composta

pelos subsistemas existentes nos centros de comunicagdes, centros de operagdes, centros de dados e locais

radio associados.

Estes sistemas sdo compostos por sistemas de comando e controlo para gestao de ativos de comunicacdes e

gestdo operacional das funcionalidades de sistema.

3.2. Rede de Comunicagdes Unificada Privativa da Marinha (VolP)

a) Unidade ComunicagGes:

- Cluster de 7 SRV Cisco Unified Communications Manager (CUCM) versdo 9.12;

- Cisco Unified Contact Center Express (CUCCX) versdo 11.6

- N.2 Extensodes: ~4.500

b) Sistema de Gravac¢do de Chamadas

c) Sistema de Fax-Server

No ambito do sistema BRASS, encontram-se no ambito da presente ET os subsistemas:

3.3. Remote Supervisory and Control (RSC);

Subsistema composto pelas consolas de gestdo remota dos ativos (antenas, recetores,
emissores, etc.), existente nos centros de comunica¢des dos Acores (CCA) e do Continente
(CCDCM), com base no Integrated Communications Control System (ICCS), tecnologia

proprietdria da EID.

3.4. Voice Management Sub-System (VMSS);

Subsistema composto pelas matrizes de comutag¢do de circuitos de dudio existentes no CCA e
no CCDCM e pelos terminais de voz associados (VT) nos locais: CCDCM, COMAR, ESS, CCF, EH,
CZMN, CZMS, CZMM, CCA E MRCC DELGADA, com base no ICCS, tecnologia proprietaria da
EID.

3.5. Communication Infrastructure Sub-System (CISS);

a)

b)

Subsistema composto pelas matrizes de comutacdo de circuitos existentes no CCA e no
CCDCM, nos locais de transmissdo da Penalva, do Porto Santo e dos Agores e nos locais de
rececdo da Fonte da Telha e dos Agores. Compde também este subsistema os modems dos
centros de comunicagdes, 0s equipamentos transmissores e recetores e as matrizes de

antenas;

As matrizes de comutagdo de circuitos sdo baseadas no ICCS, tecnologia proprietaria da EID.
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3.6.

Message Processing System (MPS);

a) Subsistema composto pelos Gateways ACP-127 do CCA e do CCDCM, bem como infraestrutura
associada as fronteiras e interfaces de comunicagdes com outros sistemas de processamento

de mensagens;

b) Atecnologia Gateway ACP-127 é baseada em padrdes NATO, sendo os produtos em producdo

tecnologia proprietaria da EID.

No ambito do sistema GMDSS, encontram-se no ambito da presente ET os subsistemas:

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.

Sistema de comando e controlo do NAVTEX;

a) Sistema composto pela plataforma aplicacional que operacionalmente assegura as

funcionalidades do sistema NAVTEX;

b) A plataforma aplicacional em producéao é tecnologia proprietaria da EID.

Subsistema de comunicagées do NAVTEX;

Subsistema composto pelos equipamentos de transmissdo e rececdo NAVTEX existente nos

locais radio da Penalva, da Fonte da Telha, do Porto Santo e dos Acgores;

Sistema de comando e controlo do DSC;

a) Subsistema composto pela plataforma aplicacional que operacionalmente assegura as

funcionalidades do sistema DSC;

b) A plataforma aplicacional em producéao é tecnologia proprietaria da EID.

Subsistema de comunicagées do DSC;

Subsistema composto pelos equipamentos de transmissdo, rece¢cao e modems do DSC

existentes nas Esta¢Oes Costeiras do GMDSS;

SERVICOS A ADQUIRIR

Enguadrado num cendrio de mudancga organizacional, num esfor¢o permanente de adequagdo aos desafios e

necessidades presentes, quer pela envolvente interna, quer pela envolvente externa, tendo em vista a

obtencdo da melhor capacidade de resposta para os desafios futuros, a Marinha continua o seu processo de

moderniza¢do do Sistema da Rede Comutada Privativa da Marinha para uma solugao de VolP. Contudo, por

forga de alguns requisitos operacionais de cariz militar, serd necessario manter uma capacidade residual do

atual Sistema de Comutacao.
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Considerando a criticidade dos sistemas BRASS e GMDSS para o cumprimento das missdes da Marinha
(comando e controlo das operagdes de cariz militar e civil das unidades navais destacadas), torna-se necessario
edificar uma capacidade de resposta a incidentes técnicos, assim como assegurar a manutencao e conservagao

dos ativos que compde estes sistemas.

Face ao exposto, pretende-se adquirir os servicos para a dar continuidade ao processo da
reestruturacdo/modernizacdo da rede VolP da marinha, bem como um pacote de horas que permita repor a
operacionalidade de todas as centrais telefdnicas identificadas no ponto 3.1 e de todos os subsistemas
identificados nos pontos 3.3 a 3.10, sendo que a proposta devera discriminar, claramente, todos os bens e

servigos.

4.1. Servigos de Suporte:
Os servigos de suporte destinam-se a atividades técnicas de configuragdo, manutencao e otimizagao,
de cariz inopinado, que impliquem a alocacdo de recursos humanos por parte do adjudicatario:
a) Pacote de 375 horas para apoio técnico na otimizacdo das configuracbes e acgdes de
manutencdo corretivas, 8h/5 dias da semana, de todas as Centrais Telefdnicas identificadas

no ponto 3.1 e de todos os subsistemas identificados nos pontos 3.3 a 3.10 (BRASS e GMDSS);

4.2. Servigos de Assisténcia Técnica:
Os servicos de assisténcia técnica destinam-se a atividades técnicas de configuracdo, manutencao
corretiva e otimizagdo, ndo opinados e planedveis, onde poderdo ser empenhados recursos humanos
e/ou materiais.
No ambito dos Servigos de Assisténcia Técnica, devera ser considerado um montante monetario, em
regime de provisdo, convertivel no custo orcamentado em proposta para cada intervengao realizada

neste ambito, no valor de 35.000 €.

No ambito dos sistemas identificadas no ponto 3.1 (Centrais Telefdnicas), o adjudicatario devera
indicar na sua proposta cotacdo da hora de apoio técnico na otimizacdo de configuragdo e acdo de

manutencdo corretiva.

No ambito dos subsistemas identificados nos pontos 3.3 a 3.10 (BRASS e GMDSS), o adjudicatério
devera indicar na sua proposta cotagao para os trabalhos ou atividades indicados a seguir. Deverdo
ser elencados, na maxima extensdo possivel, os componentes/avarias mais recorrentes:

a) Remote Supervisory and Control (RSC);

I.  Acdo de reparagao ou reconfiguracdo de um terminal RSC;
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1. Hora de desenvolvimento de novas funcionalidades ou correcdao de anomalias

sistematicas;
b) Voice Management Sub-System (VMSS);
I.  Acdo de reparagao de um terminal de voz (VT);
1. Acdo de reconfiguracdo (matriz de dudio, terminais de voz (VT) e interfaces externos);
lll.  Acdo de reparacdao da matriz de dudio (chassis, e por componente);
V. Fornecimento, configuracdo e instalacdo de novo VT;
c¢) Communication Infrastructure Sub-System (CISS);
l. Reparacdo de um modem HF;

Il. Reconfiguracdo de matriz de comutacdo (alteracdo de tipo de equipamento, alteragdo de

interface de comunicacdes, etc.);
M. Reparacdo de uma matriz de comutagdo (por chassis e por componente);
IV.  Reparagdo de matrizes de antenas (por matriz e por componente);
V. Reparacdo de equipamento recetor (por equipamento e por maddulo);
VL. Reparacdo de equipamento transmissor (por equipamento e por mddulo);
d) Message Processing System (MPS);
l. Reparacdo ou reinstalacdo de instancia Gateway ACP-127;

1. Alteracdo e reconfiguracdo da arquitetura de comunica¢Ges (reconfiguracdo ou criagdo

de novos interfaces de comunicagoes);
M. Fornecimento, configuracdo e instalacdo de nova instancia Gateway ACP-127;
e) Sistema de comando e controlo do NAVTEX;
l. Hora de diagndstico e resolucdo de avaria nos servicos NAVTEX;
1. Acdo de reinstalacdo ou reconfiguracdo de instancia do servidor aplicacional NAVTEX;

M. Hora de desenvolvimento de funcionalidades ou corregdo de anomalias sistematicas no

servidor aplicacional NAVTEX;
f) Subsistema de comunicagdes do NAVTEX;
l. Reparacdo de cadeia de rececdo (por equipamento e por médulo);

Il Reparagdo de cadeia de transmissdo (por equipamento e por maédulo);
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g) Sistema de comando e controlo do DSC;
l. Hora de diagnéstico e resolucao de avaria nos servigcos DSC;
1. Acao de reinstalacdo ou reconfiguracao de instancia do servidor aplicacional DSC;

Il Hora de desenvolvimento de funcionalidades ou corre¢do de anomalias sistematicas no

servidor aplicacional DSC;
h) Subsistema de comunicagbes do DSC;
l. Reparagdo de um modem DSC (fabricante EID);
Il. Reparacdo de equipamento recetor (por equipamento e por mddulo);

Il Reparacdo de equipamento transmissor (por equipamento e por mdédulo);

4.3. Extensdo de Fornecimento
A proposta apresentada deve incluir, pelo menos, o seguinte:
a) CDs de Instalacdo de todo o software instalado, devidamente catalogado e identificado;
b) Manuais técnicos de instalacdo, configuracdo, operagcdo e manutencdo em suporte informatico;

c) Todos os trabalhos e mao-de-obra necessarios a correta e integral instalagdo dos sistemas, e a
implementac¢do da solucdo de modernizacdo da Rede Comutada Privativa da Marinha, com vista ao

seu pleno e completo funcionamento.

No decorrer da implementag¢ao, devera ser elaborado e apresentado um relatdrio de acompanhamento com

uma periodicidade trimestral.

No final da instalacdo devera ser entregue um relatdrio detalhado, com todos os procedimentos de instalagdo

da solucdo.

Deveram ser igualmente assegurados todos os materiais e equipamentos necessarios para permitir executar
os servigos identificados, sendo necessario garantir que os mesmos possuam a assisténcia técnica igual ou

superior a dois anos.

4.4. Condigbes Especiais
Os servigos deverdo ser executados por um técnico sénior, nas instalagdes da Marinha, sempre que aplicavel.

Adicionalmente, a firma e os seus agentes obrigam-se a ndo divulgar a terceiros todo e qualquer conhecimento

obtido relativo a infraestrutura da Marinha, sobre know-how, tecnologias e informagdo a que os seus técnicos
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tenham tido acesso durante o processo de instalacdo, manutencdo e operacdo dos bens fornecidos. Esta

imposicdo mantém-se mesmo apds a conclusdo da prestacdo deste servico.

5. REeqQuisiTos TECNICOS

5.1.

Requisitos Bdsicos

Todos os servigos a contratar identificados no ponto 4, nomeadamente os associados a componente de

manutencado das Centrais Telefonicas da Rede Comutada da Marinha, devem garantir:

5.2,

a) Afiabilidade, seguranca e alta disponibilidade existente;
b) A minimizagdo das necessidades de manutencao;

c) Aintegracdo com os sistemas existentes e futuros;

d) Escalabilidade;

e) Uma fécil gestdo e configuracao;

f) A possibilidade de serem auditados centralmente e a capacidade de monitorizacdo centralizada.

Requisitos Funcionais

a) Os equipamentos do sistema deverdo ser capazes de operar continua e ininterruptamente, com

disponibilidade 8/5;
b) Devera permitir simplicidade de operagdo;
c) Permitir uma gestdo, evolugdo, configuragdo e monitorizagdo simples e centralizada;

d) Devera contemplar alguns diagramas de fluxo de resolugdo de anomalias.

6. CERTIFICACOES

a)

b)

A firma devera ter feito pelo menos uma implementagao e o respetivo apoio técnico e manutengao,

num Cliente com pelo menos 10.000 telefones, num contexto idéntico;
Devera apresentar a Credencia¢do de Seguranca Industrial Nacional e NATO no grau SECRETO;

Certificacdo 1SO 9001 (Gestdo da Qualidade) com o Ambito de Servicos de Venda, Instalagdo e

Assisténcia Técnica de Equipamentos Informaticos.
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7. PLANEAMENTO E PRAZO DE ENTREGA

A proposta devera incluir:
a) Planeamento de pagamentos do contrato, contemplando faseamento em trés prestacdes;

b) Apresentacdo de um planeamento de implementa¢do e parametrizacdo detalhado de todos os

sistemas, bem como o prazo do inicio dos trabalhos a contar da data de adjudicacdo;

c) Plano de mitigacdo de risco de indisponibilidade do Servi¢o de Voz.

8. ENTREGA DO MATERIAL — LOCALIZAGAO

Os produtos e servicos devem ser entregues nas instalagcdes da Direcdo de Tecnologias de Informacdo e
ComunicacgGes. Contudo, e devido a especificidade do projeto inclui atividades de configuracdo e teste a

realizar nas Centrais Telefdnicas identificadas no ponto 3.1.

9. ASPETOS DE EXECUCAO
E obrigatdria a:

a) Entrega de um compromisso de confidencialidade comprometendo-se a empresa contratada a ndo

revelar quaisquer detalhes da instalagdo sem o consentimento da Marinha;

b) A existéncia de uma lista atualizada dos contactos da empresa prestadora do servi¢o, bem como a

identificacdo e o curriculum vitae dos técnicos nomeados para os varios servigos.

As visitas preliminares ao local para eventual avaliacdo ou elaboracgdo de propostas deverdo ser comunicadas
com, pelo menos, 48 horas de antecedéncia e indicacdo expressa da identificacdo do(s) elemento(s) que

efetuara(do) a(s) visita(s).

O Chefe de Divisao

Carlos Henrique Assinado de forma digital por

. . Carlos Henrique Ribeiro
Rlbelro Gongalves
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